UBND TINH THUA THIENHUE =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH NHA NUGC MTV DPoc lap — Tu do — Hanh phiic
LAM NGHIEP TIEN PHONG

4 Q /QD - CTLNTP Thira Thién Hué, ngay LA thing 5 nam 2022

QUYET DINH _ ,
V/v Ban hanh quy trinh giai quyét méu thuan, tranh chap, khiéu nai

CHU TICH CONG TY TNHH NHA NUOC MTV LAM NGHIEP TIEN PHONG

Cén ctr Quyet dinh sb 3726/Qb-UBND ngay 01/11/2005 cia UBND tinh TT-
Hué vé viéc chuyen Lam trudong Tién Phong thanh Coéng ty trach nhiém hitu han nha
nudc mot thanh vién;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh so 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018 cua Chinh
phi quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé
nghiép, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nuée ngoai theo hop
dong, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dng va phép luat vé khiéu nai ¢6 lién quan;

Can cit Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cao, don kién
nghi, phan anh;

Cén cur Luéat Thuong mai ngay 14 théng 6 ndm 2005;

Can ctr Luat Trong tai Thuong mai ngay 29 thang 6 nim 2010;

Can cir Diéu 1é Céng ty TNHH Nha nuée MTV Lam nghiép Tién phong;

Xét dé nghi clia ong Truong phong T6 chirc - Hanh chinh Céng ty TNHH Nha
nuée MTV Lam nghiép Tién phong. )

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét méau thuln,

tranh chap, khiéu nai trong Céng ty TNHH Nha nuéc MTV Lam nghiép Tién phong.

Piéu 2. Bai bo cac quy dinh trude day ké tir khi quyét dinh nay c6 hiéu luc.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac phong chirc ning, cac Poi, Trung tdm va CBCNV - LD trong
cong ty chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./, W
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7 g _ QUY TRINH
GIAI QUYET MAU THUAN, TRANH CHAP KHIEU NAI TAI CONG TY
TNHH NHA NUOC MTV LAM NGHIEP TIEN PHONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 4§ / OD-CTLNTP ngay i thang 5 nam 2022
cia Chil tich cong ty TNHH Nha muéec MTV lam nghiép Tién Phong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Quy dinh trinh tu, thu tuc tiép nhan va giai quyet ngan ngua tai dién cac méu
thufn, tranh chép, khiéu nai trong cong tac giai quyét mau thuin, tranh chap, khiéu nai
tai Cong ty, cdc by phén truc thudc Cong ty; khach hang, doi tac, cong dong dan cu va
cac bén ¢ lién quan nhiam dam bao y€u cau quan ly cua Cong ty néi chung va quan Iy
ring bén viing néi riéng.

Quy dinh r6 chic nang, nhiém vu va quyen han cua cac phong chirc nang, céc
b6 phan truc thudc trong viée giai quyét mau thuln, tranh chip, khiéu nai.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét céc giai doan cua qua trinh giai quyét mau
thun, tranh chép, khiéu nai; t6 chirc thyuc hién viéc giai quyét mau thuln, tranh chip,
khiéu nai trong qua trinh: trong, chdm séc, quan ly bao v¢€ rimg, thiét ké rimg, quan Iy
dat dai; cung Umng cdy gidng, khai thac gd, cung ung dich vu 1dm nghiép va céc hoat
dong khéc c6 lién quan, phtt hop véi yéu cau thuc té, tiéu chudn quan ly Céng ty va
quén ly nmg bén vimg.

Piéu 3. Pbi twong dp dung

1. Cac phong chirc nang, cac Boi, Trung tdm san xuét va ca nhan c6 lién quan.

2. Ngudi dugce giao nhiém vu tiép nhan, x4c minh ndi dung méu thuan, tranh
chép, khiéu nai.

3. T chirc, ca nhan trong hoic ngoai Cong ty tham gia trong rimg, c¢6 céc hoat
dong lién quan dén cong tic trong, chim séc, quan 1y, khai thac rimg va quéan ly dat
dai cua Cong ty.

4. T6 chirc, ca nhan khac lién quan dén hoat déng 14m nghiép, quan Iy va sir
dung dét, duong Lam nghiép, dudng phong chong chita chéy rimg ctia Cong ty.

5. Tb chirc, ca nhan khéc lién quan dén hop dong mua ban hang héa, cung cép
dich vu véi Cong ty.

Piéu 4. Nguyén tic giai quyét miu thuin, tranh chip, khiéu nai

1. Bédo dam chinh xéc, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi.

2. Pung thdm quyén, trinh tu, thi tuc, thoi han luét dinh.

3. Tén trong va bao vé cac quyén, lgi ich hop phap cua Nha nudc, tap thé, co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

4. Cong ty giai quyet mau thudn, tranh chap, khiéu nai theo trinh tw nhuw sau:

4.1 Giai quyet méau thuln, tranh chap, khiéu nai dua trén co s& cung ling nghe
va trao d6i y kién, quan diém, trén tinh than binh ding, dan chu, ton trong va bao dam
quyén loi cia cac bén lién quan, tuan thi phép lut hién hanh.




4.2 Ul tién giai quyét mau thuln, tranh chép, khiéu nai thong qua gip go,
thuong lwgng, tu hoa giai, trén tinh thin dong vién, khuyén khich céc bén tu nguyén
tuan theo cac chudn muc dao dirc, phong tuc tdp quén dia phuong hodc tuan thi theo
nhiing quy dinh cta phép luét.

4.3 Trudng hop hai bén khéng = ziai quyét dugc méu thun, tranh chap, khiéu
nai thi cdn su can thi€p cua bén thit ba hodc trong tai, toa an dé giai quyét theo quy
dinh cua phép luét.

Chuwong IT
QUY TRINH GIAI QUYET MAU THUAN, TRANH CHAP, KHIEU NAI

Diéu 5. Tiép nhén, phan loai xit Iy

1. Tiép nhan, phan loai xur ly

Khi c6 méu thuln, tranh chép, khiéu nai dén Céng ty, c6 thé bang 101 hodc bing
vén ban, Cong ty phai biét va cir can b6 ¢6 trach nhiém tim hidu/xac minh.

Phong Tb chirc — Hanh chinh phéi hop véi cac phong ban, d6i, trung tim tiép
nhén mau thuan, tranh chép, khiéu nai giri dén Céng ty; c6 trach nhiém: phan loai, xu
1y, dé xudt giai quyét, trinh Chu tich cong ty phé duyét dé giao cho truéng phong, doi
trudng, trung tdm hodc t6 giai quyet khiéu nai thu Iy, dé xut giai quyét trong vong 10
ngiy ké tir ngay tiép nhan méu thuén, tranh chap khleu nai du diéu kién thu ly.

2. Trach nhiém b phan tham muu giai quyet mau thuan, tranh chap, khiéu nai.

Phong T chitc — Hanh chinh ghi vao sb chi tiét cia mau thufin, tranh chap,
khiéu nai, noi dung sau:

- Ho tén cling céc chi tiét lién quan dén ngudi hoic té chirc ¢6 méu thuln, tranh
chép, khiéu nai.

- M6 ta su kién gbém: chu thé, n6i dung mau thudn, tranh chap, khiéu nai (bét ky
nhiing chimg cr khach quan nao phai ghi 15), yéu cau ciia cac bén, hd so tai liéu lién
quan, bang chimg chiing minh céc yéu cau, thoi han, thoi hiéu.

- Ngdy, thang, nim nhan dwgc mau thuln, tranh chép, khiéu nai.

- Tén ngudi dugce giao viéc diéu tra mau thui‘in tranh chép, khiéu nai.

Dleu 6. Thoi han xac mmh klen nghi glal quyét va ban hanh quyét dinh

giai quyet mau thuin, tranh chap, khiéu nai
1. Viée x4c minh, tb chirc déi thoai, bao cdo xac minh, kién nghj giai quyét mau

thuén, tranh chép, khiéu nai va dy thao van ban trinh Chi tich cong ty dugc thuc hién
trong thoi han 25 ngay ké tir ngay ban hanh théng béo thy ly.

2. Khi cén thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tlcn hanh do, V€, trung
cdu gidm dinh, td chirc tham khao ¥ kién cua tu vén, co quan, td chirc c6 lién quan
hozic Hoi dong chuyén mén (trong céc linh vuc dic thil) va céc hoat dong khac, thoi
gian thuc hién khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét mau thun, tranh chép, khiéu
nai dugc thuc hién trong thoi han khong qua 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
bdo céo két qua xdc minh ndi dung va kién nghi giai quyét méu thuén, tranh chip,
khiéu nai ciia ngudi c6 trach nhiém x4c minh.




4. Trudng hop khac.

- Céc bén lién quan c6 thé hop ciing dai dién chinh quyén dia phuong dua ra cac
gidi phép dé giai quyét méau thun, tranh chép, khiéu nai.

- Cac hanh dong cua cdc bén ¢6 mau thuin, tranh chép, khiéu nai phai duogc
gidm sét dé dam bao rang cc hanh dong d6 dang dugc thue hién ddy da va thich hop
dé co thé giai quyét dugc van dé. Néu nhén duoc v kién phan hdi tr mot bén ¢6 mau
thudn, tranh chép, khiéu nai thi cAn phai dua vao dé hd tro cho qué trinh gidm sét.

- Cdc bén phii tam dirng cdc hoat djgng, bio vé hién tricong, giit nguyén hién
trang trong thoi gian xir Iy vu viéc theo quy dinh cia phdp ludt, trwong hop cin
phai xir Iy @ giam thigt hai cho cdc bén, cin phdi thanh Igp hji dong va thong bdo
cho cdc bén cé lién quan.

- Phai cap nhat c4c théng tin chi tiét vé céc hanh dong dugce tién hanh va ngay
két thiic vy mau thuln, tranh chap, khiéu nai.

- Néu mot bén c6 méu thudn, tranh chép, khiéu nai chua théa man véi nhiing
hoat dong da thuc hién, ¢6 thé khéng lai theo quy dinh tai diéu 11 cuia quy: trinh nay.

- Trong trudng hop cac bén c6 mau thudn, tranh chép, khiéu nai trong mot thoi
gian 60 ngay khong tim dugc gidi phap thi viéc nay c6 thé dua ra toa 4n giai quyét néu
khong c6 thoa thuén gidi quyét bang trong tai.

Diéu 7. Té chire hé thong gidi quyét mau thuin, tranh chip, khiéu nai

1. By phan ti€p nhén y kién, don thu: Tat ca CBCNV - LD Cong ty ¢6 trach
nhi¢m chi dén noi tiép nhan céc don thu dé chuyén vé phong Té chirc — Hanh chinh.

2. BY phan xtr Iy va luu giit hd so.

- Lanh dao Cong ty, Phong Té chirc — Hanh chinh.

- Nguoi duogc phén cdng xir Iy hogc bd phan c6 lién quan.

- Ho so da giai quyét cudi cling duge luu trit tai vin thu.

3. Thanh phan Ban hoa giai.

- Dai dién Cong ty: Chu tich va truéng bd phén lién quan, dai dién BCH Cong
doan co s& (vén dé lién quan CBCNV - LD).

- Dai dién thon ban (trudng thén/ban; gia lang...).

- Bai dién chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc néng c6 lién quan.

4. Nhiém vu Ban hoa giai.

- Tim hiéu, phén tich nhitng mau thuén, tranh chép, khiéu nai xay ra va tim giai
phap ngéan ngira.

- Hoan thién gidi phap giai quyét méau thudn, tranh chép, khiéu nai nhanh, Kip
thoi, khong dé xay ra xung dot. '

- Tuyén truyén gido duc dé cac bén lién quan hiéu va néng cao ¥ thic chap hanh
chinh sach, phap luat Nha nuéec.

- Khi x4y ra mau thuén, tranh chip, khiéu nai can giai quyét nhanh chong, cong
bing va hop 1y, tuan theo nguyén tic giai quyét méau thun, tranh chép, khiéu nai.

- Rat kinh nghiém va theo dai viéc thuc hién céc thoa thuén dat duoc trong xir
ly va hoan thién cac giai phap phong ngira.

Piéu 8. Giai quyét mau thuln, tranh chép, khiéu nai tir phia cong dé“mg’

1. Thu nhén y kién méu thufn, tranh chip, khiéu nai: Cong ty tiép nhan tét ca
nhitng méu thuln, tranh chép, khiéu nai bang van ban hodc bang 101, khuyén khich céac
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bén dua ra nhitng méu thuan, tranh chép, khiéu nai bang van ban. Néu nguoi tranh
chap, khiéu nai khoéng trinh bay dugc ¢ dang vin ban, ngudi nhén y kién phai ghi lai
bang van ban va chuyén dén bo phén lién quan trong Cong ty.

2. Xt Iy don thu tranh chép, khiéu nai: Ca nhan (hodc bé phén) chiu trach
nhiém xu ly s& dai dién Cong ty thong bao cho t& chire, cé nhan ¢ tranh chap, khiéu
nai trinh bay cdc nguyén nhén, 14p trudng ciia minh vé mau thufn, tranh chip, cac yéu
ciu va bing chimg khach quan cho céc yéu cau d6. Viée nay cb the dugc thuc hién
bang 101 trong gap g cac bén hodc bang vin ban theo nguyén tic giai quyét méu
thuén, tranh chap, khiéu nai nhu trén.

Piéu 9. Giai quyét miu thuén, tranh chap, khiéu nai tir khach hang vé san
pham, dich vu cua cong ty

¥ Cong ty tlep nhén tt ca nhu'ng mau thuin, tranh chép, khiéu nai bing van
ban hozic bing 101 vé cac san phdm cay gibng, san pham g8, c4c dich vu khac ma Coéng
ty da cung ing cho khach hang.

2. Cé nhén (ho#c by phén) chju trach nhiém xtr Iy-sé dai dién Cong ty thong bao
cho tb chirc, ca nhéan mau thuén, tranh chap, khiéu nai trinh bay cac nguyén nhén, lap
trudng ciia minh vé mau thudn, tranh chap, khiéu nai, cac yéu cdu va bing chimg
khach quan cho céc yeu ciu do.

3. Cong ty tién hanh x4c minh, ra soét hop dong, quy dinh phap luét va cac hd
so tai liéu c6 lién quan; thong bao, trao d6i véi khach hang hodc hop céac bén dé hoa
giai, thuong luong.

Piéu 10. Gidi quyét mau thufn, tranh chép, khiéu nai tir phia Cong ty

Trudng hop méau thuan tranh chap do tai san va quyén loi ciia Cong ty bi gay
thiét hai, qué trinh xr Iy gém cac budc:

- C4 nhan chiu trich nhiém xtr Iy 14 dai dién Céng ty thong bao dén nguoi gy
thiét hai vé nhitng hanh vi gy hai va yéu cdu ho diéu chinh hanh vi ctia minh trong
mot thoi han nhét dinh tiy mirc d6 vi pham.

- Néu ngudi vi pham khéng diéu chinh hanh vi va tiép tuc gdy thiét hai cho
Cong ty thi 2 bén gép nhau ban bac dé giai quyét mau thuin, tranh chép theo trinh tu
nguyén tic giai quyét mau thun, tranh chip nhu trén.

Piéu 11. Khang cdo (khang lal)

- Ngudi ¢6 mau thuln, tranh chép, khiéu nai khi khong théa man véi két qua giai
quyét mau thuén, tranh chép, khiéu nai.

- Mot trong nhitng bén tham gia giai quyet mau thudn, tranh chap, khiéu nai duoc
théng béo 1a ho bi khai trir ra khai viéc giai quyet méu thun, tranh chap, khiéu nai.

- Don khang lai phai duoc giri trong vong 30 ngay sau khi nhén dugc thong bao
chinh thirc vé két qua ctia méu thudn, tranh chép, khiéu nai hoic thong béo khai trir
guri dén Trudng ban hoa giai.

- Truéng ban hoa giai bédo Cong ty vé viée ¢6 don khéng lai, chun bi mot cudc

hop vé ndi dung don khéng lai.
- Pon khang lai duoc xir Iy tai cudc hop ciia Ban hoa giai véi it nhat 1a 3 thanh

vién tham du, do Trudng ban hoéc Phd ban hoa giai chu tri.




- Cudc hop vé don khéng lai dugc té chirc trong vong 30 ngay tir khi Trudng ban
hoa giai nhan dugc khang lai bang vin ban.

- Néu don khang lai lién quan dén don méu thuin, tranh chap, khiéu nai thi céc
bén trong vu viéc va nhitng ngudi lam chimg c6 thé duoc yéu céu gidi trinh céc thong
tin bang van ban hodc tham gia vao cudc hop dé tra 101 mét s0 cau hoi.

- Noi dung cudc hop duoc ghi thanh vin ban, tit ca nhirng nguoi ¢d mat ky tén,
néu khong ky phai ghi rd Iy do.
Chuwong I11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Cac Poi va Trung tim sén xuit

1. Co6 trach nhxem nhéan hd so mau thuén, tranh chap, khiéu nai tir bén lién quan
gui dén, xac minh noi dung dé giai quyet céc vu viéc lién quan dén hién trudong rimg,
d4t dai, vudn wom dang quén ly.

2. Lap ho so khi xay ra tranh chip dat dai, 14n chiém, chat pha rimg.. gay tén
hai cho Céng ty va thong bao dén ca nhan, t chuc vi pham, yéu cau nguoi vi pham
diéu chinh hanh vi cua ho trong thoi gian nhét dinh.

3. Phéi hop véi chinh quven dia phuong dé giai quyét theo ‘nguyén tic giai
quyét mau thuin, tranh chap, khiéu nai nhu trén. Béo cdo kip thoi két qua giai quyét
cho Cong ty qua phong Té churc - Hanh chinh hodc phong KHKT-BVR.

4. Trong qué trinh gidi quyét mau thuén, khiéu nai, cdc bién ban lam viéc phal
luu trit, giri phong Té chirc - Hanh chinh hodc phong KHKT-BVR va bén khiéu nai.

5. Truong hop khong thé giai quyét duoc, lap hé so bao cdo 1én Cong ty, phoi
hop ciing Céng ty giai quyét.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac phong, ban chire niing trong viéc giai quyét
mAu thufn, tranh chép, khiéu nai

Truc’mg cac phong, ban lién quan c6 trach nhiém truc tiép chi dao viéc thu ly
don thu gidi quyét méau thuin, tranh chip, khiéu nai vé dét dai, tai san trén dét, san
phém, dich vu cung Ung... ding thoi han quy dinh; truong hop phic tap phai bao cdo
Chu tich cong ty.

2. Can b duoc giao thu ly don thu phai chép hanh ding quy trinh, chiju trach
nhiém vé cac chimg ct, tinh tiét trong qué trinh thu ly, xdc minh va y kién dé xuét,
kién nghi ctia minh.

Piéu 14. Trach nhiém phdi hop giira cac by phén, phong, ban chirc ning
trong giai quyét mau thuén, tranh chap, khiéu nai

1. Céc phong, ban chirc nang c6 trach nhiém phdi hop chat ché véi bo phan thu
Iy giai quyét mu thuln, tranh chap, khiéu nai; trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir
ngay nhan duoc van ban yéu cau, phai cung cap day di hé so, tai liéu, ban giai trinh
lién quan dén noi dung c6 mau thun, tranh chép, khiéu nai cho bd phén thu ly.

_2. Céc b phén lién quan: trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc

yéu cau cua Cong ty, cung cap da}, du thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung giai
quyét mau thuan, tranh chap, khiéu nai; cir ngudi tham du hop giai quyét méau thuan,
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tranh chép, khiéu nai khi c6 yéu cu; phdi hop giai quyét hoac tham muu giai quyét
theo diing quy dinh ctia phép luat.

Pieu 15. Quan ly gidi quyét mau thuan, tranh chap, khiéu nai.

1.Trudng bg phén lién quan hop 01 lan / thang, théng qua béo cdo xdc minh
(neu cd) vé méiu thuan tranh chép, 1an chiém dét I‘ng, tai san trén dét, khiéu nai c6
két luan, giai quyét kip thoi theo quy dinh nay va céc quy dinh phap luét c6 lién quan.

2. Phong KHKT-BVR chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi Phong T chirc -
Hanh chinh, Céng doan phd bién quy dinh nay cho céc bd phén.

3. Pinh ky quy, 06 thang va cudi nam, céc bd phén, cac phong, ban chirc nang
béo céo tinh hinh giai quyét méu thuln, tranh chip dit dai, khiéu nai (néu co)... dé
Cong ty tong hop bao céo chung trong céc phién hop truc bao.

4. Quy dinh nay dugc cu thé hoa trén co sé Bo tiéu chuén quan ly rung bén
viing FSC'™, Luat Khiéu nai, céc Luat, Nghi dinh c6 lién quan dén giai quyét tranh
chép dat dai, tai san trén dat, cac hop ddng do Cong ty ky Kkét.

5. Phong Tb chirc - Hanh chinh huéng din thong nhit vé biéu mau, m& sb theo
dai; ché d6 thong tin, bao céo, thu tuc hd so mau thuén, tranh chap, khiéu nai.

6. Phu luc kém theo quy trinh ndy, huéng dén kiém sodt cdc méu thuan, tranh
chap, khiéu nai c6 thé xay ra, bién phép ngén ngua va giai phap xur ly.

Trong qua trinh thuc hién Quy trinh, néu co kho khan, vudng mac hoic ¢6 véan
dé méi phét sinh, phong T chirc - Hanh chinh phan anh kip thoi dé tong hop, nghién
ctru, b sung, diéu chinh, sira déi quy trinh cho phu hop véi cac quy dinh phép luat./.



DANH SACH GOI HO SO THAM VAN
1. UBND xi Thiiy Biing
2. UBND xa Hwong Tho
3. UBND xi Binh Thanh
4. UBND xa Huong Binh
5. BQL Thén Tan Tho
6. BQL Thén Nguyét Biéu
7. BQL Thén Binh Son
8. BQL Thén Hai Cat
9. DNTN Nguyén Diing
10. DNTN Luwong Phat

11. Nhém hop dong Huynh Vin Lai



LAM NGHIEP-13
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PHU LUC

tung vu viéc.

- Bién ban thuc té tai
hién truong.

- Ban khong anh hién
trudng qua cac nam

Yéu ciu, | Ho so tai li¢u lién quan | Tham Viin bin phap | Bién phap phong ngira | Giai phap
ky vong quyén gidi | lut diéu chinh xir ly
cic bén quyét
Cay giong
- Vi pham vé sb -Thuc | - Hop dong - Doi -Bo Ludt Dan | - Kiém sodt cac diéu - Thuong
luong, chét lugng hién - Thong béo tién do truéng va | su va cdc vin khodn ctia hop dong luong, hoa
- Vi pham vé thdi han ding hop | thuc hién hop dong truong cac | ban lién quan. - Gidm sat, don thuc hién | giai.
giao hang dong - Vin ban cia co quan phong ban. | - Luét thuong hop dong - Trong tai.
- Hop ddng vé hiéu ¢6 thim quyén -Ban lanh | mai; Ludt Trong | - Thong bao vé tién do - Toa an.
- Céc truong hop bét kha dao Cong | tai thuong mai hop am:m, truong hop bt
khang ty kha khang
- Tam dirng, tam hodn
hop dong
- Céc gidi phép thay thé
Dit dai
- Tranh chap vé QSD | - Thu hdi | - Gidy CN QSD dit; QD | - Do - Ludt Dit dai va | - Ra soat dét dai, cap - Ty quan ly
dat dit 70/2014. truéng va | céc vin ban lién | nhat dién bién rimg. bao vé
-Badc - Ho so trong ring tir trudng cac | quan. - Néng cao nghiép vu - UBND
tich dt | 1976 — 2006. phong ban. | - Ludt LAm BVR, tufin tra kiém sodt, | cdp xa
chéng - Ho so quan ly rimg tr | - Ban lanh | nghiép va cac tudn tha céc quy dinh cua | - Co quan
lén 2006-2022. dao Céng | vin ban lién Cong ty. chirc ning
- Céc van ban cua co ty quan - Truyén truyén, phd ¢6 tham
quan co thim quyén. - Co quan bién, giai thich cac quy quyén
- HO so, bién ban lam chirc nang dinh cua phap ludt ¢6 lién
viéc, bién ban kiém tra, | ¢6 thim quan.
xdc minh lién quan dén | quyén
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Tranh chap phit sinh
tir hoat dong kinh
doanh khdc

- Tranh chép phat sinh | - Thuc - Hop dong - Doi -Bo Ludt Didn | - Kiém sodt cac didu - Thuong
t hoat dong: mua ban | hién - Thong bao vé tién do truéng va | surva cac van khoan cia hop dong lugng, hoa
hang hoa, cung tmg | ding hop | hop dong trudng cac | ban lién quan. - Giam sat, don thyce hién | giai.

dich vu; cho thué, xay | dong - Van ban cua co quan phong ban. | - Ludt thuong hop dong - Trong tai.
dung, van chuyén ¢6 thim quyén - Ban lanh | mai; Ludt Trong | - Thong béo vé tién do - Toa n.
hang hoa, hop téc, lién - Céc trudng hop bit kha | dao Cong | tai thuong mai. | hop ddng, trudng hop bat

két kinh doanh,... khéang. ty - Ludt chuyén kha khang.

- Tranh chip phat sinh
lien quan dén quyén
s& hitu tri tué, or:wma
giao cong nghé véi ca
nhén, td chirc.

- Hb so tai liu k¥ thudt
¢ lién quan.

nganh ¢6 lién
quan,

- ,_.@B,am.:mu tam hoan
hop dong
- Céc giai phap thay thé.

Tranh chip lao ding

khi cdc bén tham gia da tw ban bac, thicong licong, hoa giai ma khéng di dén dwoc thoa thudn chung

- Tranh chép vé quyén | - Thuc hién | - Hop dong - Boi trudng | - Luét Lao - Kiém sodt cac dicu | - Thuong lugng,

: VA Lo ich lia dung hop - Vin ban cia co va trudng dong va cac | khoan ctia hgp dong | hoa giai. —
_o._ va loi ich __m:, quan | 4ong. quan c6 tham quyén | cdc phong | van ban lién | - Gidm sét, don thye | - Trong tai.  201]
dén cong viéc, tien - Tuén thu | - Céc truong hop bat | ban, cong quan. hién hop dong - Toa an. 4G T)
lwong, thu nhap... vé | cac quy kha khéng. doan bo - Ludt Doanh | - Tuén tha phap luat .m;z,w_‘

o 2 dinh cua - Thoa udce lao dong, | phan. nghiép va cac | ve lao dong, bao 5
thuc hién hop dong . aia w _ Lg% & s .2 o NGR
phap ludt. no1 quy, quy ché, ho | - Ban lanh vén ban lién | hiém, ndi quy, quy PRON
lao dong, thoa ude tap so tai liéu ky thudt c6 | dao Cong ty, | quan. che doanh nghiép :
thé va trong qua trinh lién quan. BCH cong - Ludt Bao 1INy
- Bién ban thuong doan hiém va cac -

hoc nghé.

lugng hoa giai.

van ban lién

quan..




